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OZET

Saglik Hizmet Sunucular1 énemli ekonomik biiyiikliiklere sahiptir. Ulkemiz bir sosyal devlet oldugundan ve niifusun cogunlugu Genel
Saglik Sigortas1 kapsaminda oldugundan saglik hizmetleri biiyiik oranda Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan finanse edilmektedir.
Kamuya ait fonlarin daha etkin ve verimli kullanimi gerekmektedir. Bunun i¢in isletme maliyetlerini siki bir sekilde takip ve kontrol altina
alip yurtdisinda uygulanan en ileri maliyet muhasebesi yontemlerini ve yazilim araglarini kullanmak suretiyle, ancak devletin sart kostugu
kalite standartlarindan 6diin vermeden, hizmet vermeleri gereklidir.

Maliyet muhasebesi konusunda calisan mevcut yazilim araglarinin tamami yurtdisindan tedarik edilmektedir. Hem de bu diriinlerin
kullanilmadan 6nce Ulkemiz sartlarina uyarlanmasi gerekmektedir. Ayrica hem yillik lisans maliyetleri hem de bakim-idame-iyilestirme
maliyetleri astronomik diizeydedir. Ihtiyag duyulan yazilim-tabanli sistemleri yerli imkanlarla gelistirip, safhalar halinde saglik hizmet
saglayicisi igletmelerinin hizmetine sunulmasi 6zel bir 6nem tagimaktadir.

Son yillarda zamana bagli maliyet hesab sistemi gelismistir. Bu gelirlerin giderlere orani ile yapilan hesaplamalar ile kiyaslandiginda ¢ok
ileri bir yontemdir. Ancak bu yontemin calismasi igin NiT(Nesnelerin interneti) kullanimi gerekliliktir. Giiniimiiz saglik hizmet
sunucularinin NiT olarak kullanabilecegi yol ve yontemler ise her gegen giim artmaktadir. Nesnelerin interneti ve zamana bagli maliyet
muhasebesi kullanimi konusunda duyulmus yaygin 6rnekler yoktur. Kurulmasi 6nerilen bu gesit bir sistem tasarim agsamasinda olacagindan
bu makale ayni zamanda ilk tasarimlar igin rehber olacaktir.

En ileri iilkelerde bile ancak az sayida firma tarafindan pazara sunulan ve gelismis yontem ve teknolojileri kullanan bu nitelikte bir {iriin
bulunmaktadir.

Makale, saglik hizmet sunucusu isletmecilerinin devlet tarafindan ortaya konulan saglik kalite standartlarina sadik kalmak suretiyle saglik
hizmetlerini en optimum sekilde verirken aym zamanda da yine devlet tarafindan 6denecek hizmet bedelleri dahilinde saglik hizmetlerini en
karli sekilde verebilmelerini saglayacak bir hassas maliyet analizi sistemi geligtirilmesinin ilkelerini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimler: Hassas Maliyet Muhasebesi Sistemi (HMMS), Nesnelerin Interneti (NiT), EMR (Elektronik Hasta Kayitlari)

ABSTRACT

Healthcare Service Providers have significant economic sizes. Since our country is a social state and the majority of the population is
covered by General Health Insurance, health services are mostly financed by the Social Security Institution (SGK). Public funds need to be
used more effectively and efficiently. Hence they must strictly monitor and control operating costs and provide services by using the most
advanced cost accounting methods and software tools applied abroad, but without compromising the quality standards required by the state.

All of the existing software tools working on cost accounting are procured from abroad. Moreover, these products must be adapted to the
conditions of our country before they are used. In addition, both annual license costs and maintenance and improvement costs are at an
astronomical level. It is of special importance that the required software-based systems are developed with local resources and presented to
the service of health service provider enterprises in stages.

Time-driven cost calculation system has developed in recent years. This is a very advanced method when compared with the calculations
made with the ratio of income to expenses. However, the use of NiT is necessary for this method to work. The ways and methods that
today's healthcare providers can use as NiT are increasing day by day. There are no common examples of the use of NiT and time-driven
cost accounting. This article will also be a guide for initial designs, as such a system proposed to be installed will be at the design stage.

Even in the most advanced countries, there is a product of this nature that is marketed by only a few companies and uses advanced methods
and technologies.

The article reveals the principles of developing a sensitive cost analysis system that will enable health service provider operators to provide
health services in the most optimal way by adhering to the health quality standards set by the state, while at the same time providing health
services in the most profitable way within the service costs to be paid by the state.

Key Words: Precise Cost Accounting System (HMMS), Internet of Things (IoT), EMR (Electronic Patient Records)

1. GIRIS

Saglik hizmet sunucusu igletmeler icin maliyet muhasebesi analizi giderek artan bir 6nem arz etmektedir.
Maliyetleri kontrol altina alarak karliligin {ist seviyelere cikartilmasi gelismis iilkeler i¢in de onemli bir
sorundur.
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Maliyet muhasebesinin ge¢misten giinimiize kadar gelen siiregte kullandigi yol ve yontemler siirekli
degismekte ve gelismektedir. Toplam gelirlerin toplam giderlere bdliinmesi yontemi artik son derece ilkel
kalmigtir. Detayli yapilmast beklenen maliyet muhasebesinin ise zamana bagimli olarak gelistirilmesi tiim
hesap yol ve yontemlerinin zaman parametresi ile ¢calismasi gerektigi ise genel kabul gérmiistiir.

Maliyet muhasebesi i¢in saglik isletmelerine 6zel olarak gelistirilen en giincel zamana bagli yapilan
hesaplama tekniklerine dayalidir. Saglik isletmelerinde hassas maliyet muhasebesi icin, diger sektorlerde
yaygin olarak kullanilan zamana-dayali faaliyete-dayali maliyetlendirme (ABC), tedarike-dayali ve eczane
bazli maliyetlendirme, maliyet etiidii ve goreceli deger etiidii (RVU) tabanli maliyetlendirme yontemlerinin
higbiri yeterli gelmemektedir.

Hastanin durumuna, doktorun tercihlerine, saglik birimine, hatta sarf giderlerinin farkliligina kadar bir¢ok
faktor maliyetlerin gruplanarak en pratik ve hassas yontemin anlik olarak sunulmasini gerektirmektedir.
Farkl1 yontemlerin kullanimindan dolay1 bunlarin konsolidasyonu ve raporlanmasi da 6zellik arz etmektedir.

Saglik sistemi gelismis iilkelerde saglik hizmetlerinin de ¢ok pahali oldugu gozlenmektedir. Son yillarda bu
iilkelerdeki sigorta kuruluslarmin 6demeleri azaltmak igin kati tedbirler aldigi da gozlenmektedir. Bunun
sonucu olarak ise saglik hizmet sunucusu firmalar kendileri i¢in hangi hizmetin karli hangisinin ise zararli ya
da daha az karli oldugunu anlamak istemektedir.

Sadece saglik hizmetlerindeki muhasebe isleri igin uzmanlasmis dernekler goriilmektedir. Kendilerine 6zgiin
standartlar bile icat etmislerdir. Saglik hizmetleri gelismis iilkelerdeki biiylik yazilim firmalar1 bu ihtiyaca
uygun yazilim tiriinleri gelistirmistir.

Ancak bu sistemlerin maddi olarak ise edinim, uyarlama ve idamesi her sene yiizbinlerce dolara mal olacak
olup yerli ikamesi gerekmektedir. Bu yolla doviz kayb1 dnlenecek ve bolge iilkelerine satis ve pazarlama
imkan1 da dogacaktir.

Temel calisma ilkeleri ortaya konulan bu sistem, hizmet kalitesi ile maliyetleri en optimum sekilde
yonetilmesine katki saglayacaktir. En dogru ve kaliteli saglik hizmetinin isletme ic¢in en diisilk maliyet
olacagi konusundaki diinya akimini iilkemize tasiyacaktir. Yani sistem hem hastalarin daha kaliteli hizmet
almasi1 saglanacak sekilde takibe imkan verecek, hem de maliyetleri asgariye ¢ekebilmesini saglayacak ve
tiim paydaslar i¢in geri-doniislii modern bir yaklasimi iilkemize tagiyacaktir.

Sistemin temel gereksinimleri diinyadaki 6rneklere bakilarak olusturulmustur. Amerikan ve Avrupa Saglik
Sistemi/Endiistrisi igerisinde bulunan firmalardan; Allscripts, Explorys, Oracle, Health Catalyst, SAP, Qlink,
Truven Health Analytics, Cerner, Epic gibi firmalarin ayni konuda iiretmis oldugu yazilimlarin 6zellik, ara
yiizleri ve mimarileri, kullandiklar1 teknolojiler, vb. incelenerek hem NiT konusundaki ¢alismalar1 ve hem de
NiT kullanilarak zamana bagli maliyet muhasebesi konusunda gelistirdigi tirtinlerden mantiksal ¢ikarimlar
yapilmustir.

Tium bunlar gelistirilirken en iyi tecriibe 'Best Practice' ve tersine mithendislik diislincesiyle maliyet analizi
konusunda yol gosterici olmustur.

Bu makalede anlatilan teknik 6zelliklere sahip sistemin kurulmasindan 6nce incelenerek anlagilmasi gerekli
bazi diizenlemeler ve standartlar ise sunlardir:

Saglik Bakanligimin yaymlamis oldugu Saglik Bakanliginca ihtiyaglar gore belirli araliklarla yaymlanan
Saglik Uygulama Tebligleri (SUT), SUT eki EK-2/C Listesi ve diger ilgili yonetmelik ve tebligler. (Saglik
Bakanligi, 2021)

Proje ¢iktist iiriin agisindan, kisisel verilerin korunmasi, saklanmasi, yonetilmesi, vb. hususlarda mevzuata,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Ilgili Yonetmelikler ve Tebligler (Kisisel Verileri
Koruma Kurumu, 2021).

Uluslararas1 ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) referans olarak kullanilarak insanlari,
stiregleri ve BT sistemlerini kapsayan sistematik yaklagimlar.

2019 yilinda yayinlanan The HFMA-Strata L7 Cost Accounting Adoption Modeli; Maliyet Muhasebesi
Sistemi gelistirilirken HFMA-Strata L7 Cost Accounting Adoption Modelindeki en alt seviyeden en {ist
seviyeye dogru sistemin hassasiyeti artirilarak ilerlenmelidir.

Hassas maliyet muhasebesi yaklasiminda otomatik veri toplamaya dayali yaklasim kullanilarak maliyet
bilgisinin manuel olarak girilmesini onleyecek yontemlere oncelik verilmektedir. Bu sekilde tiim hastalar
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icin gerekli tiim verinin toplanmasi miimkiin hale getirilir. Tiim veri kaynaklarindan toplanan verileri
dinamik olarak platforma besleyen bir mekanizma gelistirilir. Offline ve online biiyiik veri analizi yontemleri
uygulanir. Kavramsal gergeve boliimiinde giiniimiiz maliyet muhasebesi kavramu ile birlikte bu kavramin
zaman bagiml olarak isletilmesi i¢cin NiT kullanimimin 6nemi anlatilmaktadir. Bu kavramlar ilgili pazarda
diizenleyici rol oynayan HFMA-Strata tarafindan 6ngdriilen L7 modeli de agiklanmustir.

Daha sonra basliga uygun bir model bu kavramsal gercevedeki teoriye uygun olarak aciklanmis ve sonug ile
Oneriler makalenin sonunda siralanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Maliyet Muhasebesi

Maliyet muhasebesi, iiretilen mal veya hizmetlerin maliyetini olugturan maliyet tiirlerinin, olustugu yerler ve
ilgili olduklar {iriin ya da hizmet cinsleri bakimindan belirlenmesi ve izlenmesini saglayan bir hesap ve kayit
sistemidir.

Maliyet muhasebesinin amaglari; Uriinlerin maliyetini 6grenmek, Maliyet kontroliinii yapmak, Planlamaya
girdi saglamak olarak 6zetlenebilir.

Uriinlerin malivetini égrenmek icin; iiriin maliyetinin belirlenmesi, iiretilen iiriin maliyetinin, satilan {iriin
maliyetinin hesaplanarak briit satig kar1 veya zararinin, heniiz satis1 yapilmamis iiriin stoklar1 ve iirlin satig
fiyatinin ne olmasi gerektigi gibi beklentililerimizi karsilamasi gerekmektedir.

Maliyet kontroliinde, gerceklesmeler ile beklentiler karsilastirilarak aradaki fark ve sapmalar tespit edilir.
Gerekirse nedensel aragtirmalar yapilir.

Planlamaya yardimci olmak igin izlenecek yol ve yontemlerin belirlenmesi seklinde tanimlanan planlama
islevi, planlarin uygulanmasi ve geri bildirimden olusan kontrol isleviyle birlestirildiginde yonetim siirecini
olusturur. Isletme y&netiminin planlarmin muhasebede rakamsal olarak ifade edilmesiyle biitceler
olusturulur. Planlarin uygulanmasi sirasinda gergeklesen faaliyet sonuglart muhasebede kayitlarma alinir.
Cesitli analiz araglari ile anlamli hale getirilir.

Maliyet muhasebesinin genel muhasebe ile iliskileri; Genel muhasebe tarafindan tretilen bilgiler genellikle
isletme dis1 denetici veya kontrol ile sorumlu kurum ve kuruluslarinin bilgi ihtiyaglar1 igin kullanilirken,
maliyet muhasebesi tarafindan iiretilen bilgiler ise isletme i¢i bilgi kullanicilarin (ydneticiler) gereksinimine
cevap vermektedir. Maliyet muhasebesinin ige doniik maliyet verilerini ve genel muhasebenin de disa doniik
mali tablolar1 hazirlayabilmesi igin birbirlerine daima ihtiyaglar1 vardir. Iste bu ihtiyag, s6z konusu iki
muhasebenin iligkisini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu iligki oOzellikle iki yonden kendini gosterir: Genel
muhasebede diizenlenen gelir tablosunun hazirlanabilmesi i¢in donem iginde liretilen iiriinlerin maliyetinin
bilinmesi ve bu veriden hareketle de satilan mamullerin maliyetinin hesaplanarak gelir tablosunda ilgili
donemin satis hasilatiyla karsilastirilmasi gerekir.

Ayni zamanda yine genel muhasebenin hazirladig: tablolardan biri olan bilangonun hazirlanabilmesi i¢in de
yine donem sonunda elde mevcut tamamlanmis ve yart mamullerin maliyetinin bilinmesi gerekir. Maliyet
muhasebesi ile genel muhasebenin birbirleri arasindaki iliskiyi gosteren yonlerden digeri ise, maliyet
muhasebesinin mamul maliyetlerini hesaplayabilmek i¢in genel muhasebeden almak zorunda oldugu bazi
bilgilerdir. (www.aktifonline.com, 2021)

2.2. HFMA -Strata L7 Maliyet Hesaplama Uyum Modeli (Cost Accounting Adoption Model)

HFMA-Strata is birligiyle onerilen bir maliyet muhasebesi i¢in uyum modelidir. L7 Maliyet Muhasebesi
Benimseme Modeli (L7 Modeli), saglik hizmeti saglayicilarinin geligsmis maliyet muhasebesi kullanarak
dogru maliyet verilerine erismelerine yardimci olmak i¢in saglik sektoriinii ilk yol haritasidir. Model,
hastanelere ve saglik hizmetleri sistemlerine, mevcut maliyet muhasebesi metodolojilerini
degerlendirmelerine, maliyet verilerinin dogruluk diizeyini anlamalarina ve emsallerine gore kiyaslama
yetenekleri sunmalarina yardimci olacak bir c¢erceve saglar. L7 Modeli ayrica bir saglayicinin maliyet
muhasebesi yaklasiminin stratejik ihtiyaglarini karsilamasii saglamak igin gerekli eylemler igin bir yol
haritas1 olusturur. Baglangigcta Amerika’nin 6nde gelen 200 saglik hizmeti sunum sistemi igin tasarlanan L7
Modeli, su an agik kaynakli olup, tiim saglik hizmeti saglayicilarina iicretsiz olarak sunulmaktadir.

Saglik hizmeti sunucularinin bakimin maliyeti hakkinda dogru, kapsamli ve eyleme gegcirilebilir bilgilere ¢ok
az erisimi vardir veya hi¢ yoktur. Yakin zamanda yapilan bir ankete gore, maliyeti anlamak s6z konusu
oldugunda saglik hizmeti liderlerini yiizde 90'1 bu kabiliyet bakiminda adeta kordiir.
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Saglik hizmet sunuculari ABD saglik hizmetleri i¢in yillik harcamanin yaklasik 2 trilyon Dolarim
olustururken, ortalama net isletme marjlar1 ylizde 3'in altina diisti ve ylzde 30'a yakin bir kayipla
caligmaktadir. Karsilastiklar1 zorluk, bakim maliyetiyle ilgili glivenilir verilere erigim olmaksizin, bakim
hizmetlerine yatinm yapmak ve iyilestirmek igin gesitliligi, israfi ve verimsizligi azaltmaya calismaktadirlar.
Saglik hizmet sunuculari icin Saglik hizmetlerinin i modeli degismeye ve isletme marjlart kiigiilmeye
devam ederken, gergek bakim maliyetinin boyutlarinin anlagilmasi kritik hale geldi.

HFMA-Strata L7 Maliyet Muhasebesi Benimseme Modeli, hastanelere ve saglik hizmeti sunucularina
yardime1 olmak i¢in bir endiistri standardi saglar: Mevcut maliyet muhasebesi metodolojilerini degerlendirin,
maliyet verilerinin dogruluk diizeyini anlayin ve benzer yetenekleri karsilastirmali olarak degerlendirir ve
Maliyet muhasebesi yaklagimlarinin stratejik ihtiyaglarimi kargilamasini saglamak i¢in gerekli eylemler igin
bir yol haritast olusturur. (www.hfma.org)

2.3. NiT-Nesnelerin interneti (IoT-Internet of Things)
Nit bilesenleri sunlardir: 1) Nit Sensorleri 2) Baglant1 / Ag 3) Bulut

NiT Sensorleri: Nesnelerin internetindeki (NiT) “seyler” sensorler sayesinde hayat buluyor. Bir makinenin
isinmasinin izlendigi bir NiT hizmeti 6rnegini ele alalim. Tipik bir senaryoda, bir 1s1 sensorii sicakligi analog
veya dijital bir ekranda gosterir ve birisi fiziksel olarak veya isitma bir esigin Otesine gectiginde daha
gelismis bir seviyede izler, bir alarm yiikselir. Harekete gegmek icin alarmin yakininda olmaniz gerekir.
Bununla birlikte, bir NiT kurulumunda, bu sensor, eylemi gergeklestirmek i¢in yerlesik kurallar1 olan bir
karar motoruna bir mesaj gonderebilir. Bu tiir internet sensorlarin bir¢ok tiirii vardir. Sicaklik sensorii, nem
sensorii, basing sensorii, CO2 sensorii, 151k sensorii, doluluk sensorii, hareket sensorii ve liste uzayip
gidebilir. Onemli olan, bu sensérlerin "NiT cihaz bilesenlerinin" énemli bir pargasi olmasi ve gergegin
kaynag1 olmasi ve bir karar motoruyla baglandiginda, islerin yliriimesini saglayabilmesidir.

Baglanti / Ag: Artik NiT'deki sensor teknolojisini ve ne yaptiklarini anladigimiza gore, karar motoruyla nasil
iletisim kurduklarin1 6grenelim. Karar motorlar1 yeni degil. PLC'ler seklinde birka¢ on yildan beri varlar.
Ancak karar motorlartyla olan bu baglantilarin gogu kablolu. Sensérlerin artmasi ve bunlarin gesitli cihaz ve
makinelerde yayginlasmasi ile kablosuz baglanmak giderek daha 6nemli hale geldi. Son yillarda radyo
frekans1 teknolojisini kullanan ¢esitli baglanti protokolleri ortaya c¢ikmistir. En yaygin kullanilan
teknolojilerden bazilari Bluetooth Diisiik Enerji BLE, LoRa (Uzun Menzilli Teknoloji), ZigBee, SigFox ve
NBNIT (Dar Bant NiT). Bu terimlerle sagskinliga ugramaya gerek yok. Basit bir ifadeyle, tiim bu teknolojiler,
NiT sensorlerinden kaynaklanan veriler igin kablosuz baglant1 saglamak igin radyo frekanslarint modiile etti.
Yukaridaki tiim teknolojiler NiT'de kullanim durumuna dayali uygulamalara sahipken, en popiiler olanm
BLE'dir (Bluetooth Diisiik Enerji). Cogu NiT sensorii, UART (Evrensel Asenkron Alici / Verici) ve Modbus
iletisim protokollerini kullanarak verilerini BLE'ye gonderebilir, BLE cihazlar1 bu bilgileri kablosuz olarak,
diger BLE cihazlarina ve / veya Ag Gegidi adi verilen BLE alicilarina aktarabilir. Cok sayida alicinin
eklenmesi, maliyet veya altyapi sinirlamalar1 nedeniyle miimkiin olmayabilirken, BLE cihazlar1 bir Mesh
Network i¢inde diizenlenebilir, boylece amaglanan alici, Mesh Network'e bagl diiglimler araciligiyla mesajt
alabilir. Bunun gibi ¢oziimler, NiT sensorlerinin ve cihazlarinin Saglik Hizmetleri, Perakende, Lojistik ve
Imalat gibi sektorlerde yaygimlasmasim saglamistir. Alicilar verileri aldiktan sonra, bu bilgileri, yerlesik
GPRS, WiFi veya LTE kullanarak ¢ogunlukla bulutta Ozel veya Genel bulutta oturan karar motorlarina
gonderebilirler.

NiT Bulut: Artik verileri buluta gonderebildigimize gore, NiT Bulut'un ne oldugunu ve NiT'in nasil
calistigini anlamanin ayrilmaz bir pargasi oldugunu deneyip anlayalim. NiT sensorleri genellikle kaynak
kisithidir ve verileri gonderebilecekleri bir hedefe ihtiyag duyar. Bu NiT sensorleri tarafindan verileri iletmek
icin genellikle bir MQTT (MQ Telemetri Aktarimi) protokolii kullanilir. MQTT, bir konuda abone olan
kisiye bilgi alan ve ileten bir komisyoncu gibi ¢alisir. Bu MQTT sunucusuna genellikle NiT sunucusu da
denir. Genellikle kurallar bu sunucuda tanimlanir, boylece veriler geldikge filtrelenebilir. Bazilarinin neden
bir NiT sunucusuna ihtiya¢g duyuldugu konusunda kafa karigikligi var. NiT sensorlerinin veri gonderme hizi,
normal bir sunucu istekleri isleyemez. (Www.l0T.org)

2.4. FHIR (Fast Healthcare Interoperability Resources) Terminoloji Sunucusu

Saglik hizmetleri platformlarinin her platformun anlayabilecegi sekilde tesisler arasinda iletisim kurabilmesi
ve verileri paylasabilmesi igin ortak bir API kiimesi olusturur. Bu, A¢ik Bankacilik ve PSD2'nin finansal
hizmetler endiistrisi i¢inde paylasim olusturmasina benzer.
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FHIR Nelerden Olusur? FHIR'In temel yap1 tasi bir kaynaktir. Degistirilebilir tiim igerik bir kaynak olarak
tanimlanir. O halde felsefe, kendi baslarina kullanilabilecek veya bir araya getirildiginde yaygin kullanim
durumlarinin ¢ogunu karsilayacak temel bir kaynak kiimesi olugturmaktir.

FHIR ile Kimler Ilgilidir?Saghk sektorii, bu standartlarin benimsenmesini hizlandirmak icin bir Agik
Kaynak felsefesini benimsemistir. HL7, FHIR spesifikasyonunu hicbir kisitlama olmaksizin FHIR
topluluguna {ticretsiz olarak sunmustur. FHIR toplulugu biiyiik ve seckin olsa da - {iyeler Mayo Clinic,
McKesson, athenahealth, Partners Healthcare Systems ve daha fazlasini igerir - kullanmak i¢in iiye olmaniz
gerekmez. Bu, daha genis bir benimseme saglar, birlikte c¢alisabilirligi artirir ve herkes spesifikasyonu
kullanip buna katkida bulunduk¢a uygulamay1 hizlandirir ve basitlestirir.

FHIR Neden Onemlidir? FHIR, hasta verilerine erismesi gereken tiim taraflar arasindaki bosluklari kapatmak
icin bir baglayic1 gorevi goriir. Acik API'ler araciligiyla sorunsuz bir sekilde paylasilan veriler sayesinde,
hasta kayitlar1 aninda goriintiilenebilir ve boylece dogru kararlar alinabilir.Saglik hizmet sunuculari igin
gelistirilen bir indeks olan HL7 tarafindan tanimlandig: gibi, FHIR'n temeli su dort ilkeye dayanmaktadir: 1)
FHIR uygulamaya oncelik verir 2) FHIR, birlikte ¢alisabilirlik i¢in esnek bir gerceve saglar 3) FHIR
karmasiklig1 ait oldugu yerde tutar 4) FHIR, siki spesifikasyonlar1 destekler ancak zorunlu kilmaz.Bu kilavuz
ilkeler, FHIR'm giiclii ve zaman i¢inde meydana gelen cesitli teknolojik ilerlemelere karsi direngli olmasina
yardimct olmak i¢in uygulamaya konmustur. FHIR standardi ister modern ister eski bir sistemden bilgi
toplamak i¢in kullaniliyor olsun, belirli kosullara uygun farkli mimari yaklagimlara izin verir. (HL7
Organizasyonu, 2021)

3. HASSAS MALIYET MUHASEBESI

3.1. Gelenekselden giiniimiize Saghk Hizmet Sunucularinda Maliyet Muhasebesi ve NiT uygulamalar:

Maliyet muhasebesi icin geleneksel olarak {ic Maliyet Muhasebesi (MM) yonteminden biri kullanilir:
Maliyetlerin Gelirlere Orani maliyetlendirme yontemi-RCC, Agirlikli veya Goreceli deger birimi
maliyetlendirme yontemi-RVU, Aktivite veya Faaliyet Temelli maliyetlendirme ydntemi- ABC. Bu
yontemlerin her biri duruma gore segilip kullanilmaya devam da etmektedir. Ama yine de muhasebede son
gelisen yontemler zaman-bagimli ve otomatik veri iireten sistemlerden yaralanmaktir. (Muhasebe Ders
Notlari, 2021)

ABD New York'taki Mt. Sinai Tip Merkezi ile GE Healthcare'in birlikte gelistirdigi AutoBed adli uygulama
¢oziimlenip platform tasarimina girdi yapilacagi Acil servislerde bekleme siirelerini azaltan bir NiT
uygulamasinin acil serviste bekleme siirelerini yiizde elli oraninda azalttigi duyurulmustur. Bu uygulamanin
80 yatak talebine kadar iglem yapabildigi ve 1.200 yatak i¢in doluluk oranini takip edebildigi ve saglik
personelinin/hemsirenin hastaya yakinligi gibi temel hasta bilgilerini takip edebildigi de anlagilmaktadir.
(Abas, 2018)

TeleTracking Technologies ve GE Healthcare is birligi ile israfi azaltmak, bakim sunumunu iyilestirmek ve
hastane operasyonlarini optimize etmek i¢in gelisilen entegre isletim platformunun tasarimi incelenip
platform tasarimina girdi yapildigi duyurulmustur.

Philips sirketinin kritik tibbi donanimlarin erisilebilirligini ve kullanilabilirligini saglamak i¢in OpenMarket
ile birlikte gelistirdigi e-Alert adli NiT odakli ¢dziim incelenecek ve platform tasarimi yapildigi
duyurulmustur.

Philips sirketinin bagimsiz yasamdaki yasli hastalarin diismesini saptamak tizere gelistirdigi AutoAlert ile
Lifeline adli tibbi uyar1 hizmeti verdigi ilan edilmistir.

3.2. HFMA-Strata’min Yeni Nesil Muhasebe Oneri Ve Stratejisi

Subat 2019'da yayinlanan ve 200 kadar lider saglik hizmet sunucusunun katilimiyla gelistirilen HFMA-Strata
L7 Cost Accounting Adoption Model'i 6nerilmistir. Bu 6neri maliyet muhasebesi sistemleri konusunda
uluslararasi diizeydeki en son yontemleri iceren kapsamli bir model uygulamasiyda.

Hastanelerin maliyetlerini belli bir hastaya verilen saglik hizmetine gore bir biitiinliik icerisinde en giincel ve
hassas veriler 1s181inda gérmeleri amaglanmusti.

Maliyet Muhasebesi ic¢in yaygin kullanilan farkli metodolojiler saglik sektdriine dogrudan hitap
etmemektedir. Saglik sektdriiniin ihtiyaglart dogrultusunda- gilincel arge calismalar1 1518inda- bunlarim
harmanlanarak kullanildigi bir metodoloji modeli dolasima sokulmustu.
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Gelistirilecek platform maliyet verilerini saglik hizmet sunuculari1 biinyesindeki her tiirlii veri kaynagindan
cekmeye ve ¢oklu ara yiizlere sahip olma esasina dayanmaktadir. Hem online hem de offline veri analizine
imkan saglanmasi diisliniilmiistir. Bu kadar ¢ok veri kaynagimi birlikte degerlendiren bir yerli iiriin
halihazirda bulunmamaktadir.

NiT tabanli ve yakin gelecekte yayginlasacagi degerlendirilen teknolojiler projenin ileri sathalarinda HFMA-
Strata L7 Cost Accounting Adoption Model'ine veya bu makalede verilen isime gore Hassas Maliyet
Muhasebesi Sistemine entegre edilebilir hale gelmesi dogal olarak beklenmektedir.

Platform topladigi verilerden yararlanarak degisen sartlara gore (6rnegin Saglik Bakanliginin yeni SUT
tebligleri) kendi kendine bu gelismelere adapte olabilmesi sistemin temel felsefesini olusturmaktadir.
Boylece herhangi bir kiginin miidahalesi gerekmeden platform yeni parametrelere gore optimize sekilde
oOneriler ve karar destek saglamaya baslayacaktir.

Platformun bulut-tabanli olmasi, NiT destegi bulunmasi, biiyiik veri analizi yapabilmesi, canli karar destek
saglayabilmesi vb. oOzellikleri ile teknolojik bakimdan diinyadaki en gelismis Ornekleriyle yarisir bir
uygulama olacaktir. Yani onerilen sistem bulut tabanlidir. Ama ihtiya¢ analizine gore kurumlara 6zel olarak
da tasarlanip kullanima sunulabilir. (HFMA-STARATA, 2019)

3.3. Firmalarin HMMS Gelistirme Durumlari

Allscripts sirketi hasta veri modelini, Kasim 2014'te 8.0 siiriimiinde sunmustur. 2015 yilinda sertifikal
iirlinlerini sunmaya devam etmis daha hibrit ve ayrintili niteliklendirme yeteneklerine izin verecek sekilde
genisletmis, temel islevsellik ve maliyet muhasebesi islevselliginin genisletilmis destegine yonelik miisteri
talebine cevap vermistir. (Allscript, 2021)

Explorys sirketi saglik sektorii igin giivenli bir CC platformu saglayan Cleavland merkezli bir sirkettir.
Explorys, Cleveland Clinic'ten inovasyon yayilimi olarak 2009 yilinda kurulan ve su anda 300 hastane
tesisinde 19 entegre dagitim ag1 tarafindan kullanilan bir saglik DW tedarikgisidir. Explorys, veri glivenligi
ve bitlinliigline énem vererek biiyiik veri altyapisinin platformuna dahil edilmesiyle yiiksek performans
sunan bulut tabanli bir DW ¢6ziimii sunar. Explorys'in analitik araglari, maliyet, risk yonetimi ve klinik
karsilagmalarla iliskili performansa giiglii bir odaklanmaya sahiptir; klinik maliyet, mevcut analitik ve karar
destek araglarinin bir bilesenidir. 2015 yilinda miisterileri i¢in iirlin biiltenleri ile maliyet muhasebesi
yeteneklerini genisletmistir. (Explorys, 2021)

Health Catalyst sirketi 2008 yilinda kuruldu. Salt Lake City, Utah merkezlidir. Catalyst, 150'den fazla
hastaneye hizmet veren 19 saglik sistemi miisterisine ve hem kurumsal veri ambari platformu hem de
gelismis uygulama araglarinin gelistirilmesinde miisterilerle yakin is birligini i¢eren agresif bir inovasyon
stratejisine sahiptir. Catalyst'in temel islevselligi, sirketin ilk kilit siire¢ degerlendirmesi ve klinik maliyetleri,

cesitliligi ve israfi azaltmak i¢in kapsamli modeller olarak bahsettigi gevresel tarama 6zelligini igerir. (Health
Catalyst, 2021)

Oracle, Saghk Kurumlarina, Enterprise Health Analytics (EHA) DW platformu ve Hyperion Is Zekasi
(Business Inteligence-BI) paketi ile maliyet muhasebesi yetenekleri sunmaktadir. Oracle'n Hyperion maliyet
muhasebesi ¢Oziimii su anda mevcuttur. Ancak Oracle saglik hizmetlerine 6zel modeller ve saglik
miisterilerine maliyet muhasebesi i¢in en iyi uygulamaya dayali yaklagimlar sunmak i¢in kilit role sahip
saglik sistemi istemcileri ile birlikte galigmaktadir. Oracle EHA ve Hyperion araglar1 genellikle sirket igi
olarak kurulur, ancak CC iizerinden kullanilabilir. Oracle'm hastanelerde insan Kaynaklar1 (IK) yonetimi ve
ERP sistemleriyle kurdugu temel, yatay tedarikgiye, isgilicii ve tedarikin maliyet modellerine 6nemi géz
oniline alindiginda, tedarik¢i maliyet muhasebesine girme konusunda gii¢lii bir pozisyon kazandirmaktadir.
(Oracle, 2021)

3.4. HMMS Konusundaki Hazir Uriinler Ve Ozellikleri

HMMS sistemi i¢in diinyadaki benzerlerinin sahip oldugu ortak ve minimum o6zellikler asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.

Tablo 1: HMSS mevcut iiriinlerin sagladig: asgari 6zellikler

Uriin Sahibi Firmalar IBM Watson Health Health Catalyst Oracle Hyberion
Hassas Maliyet Hesaplama Var Var Var
Bulut Temelli Evet Var Var Var
Veri Giivenligi Var Var Var
Biiyiik Veri Entegrasyonu Var Var Var
Veri Analitigi Var Var Var
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Tim diinyada ve 6zellikle ABD ve Avrupa iilkelerinde Saglik Hizmet Sunucularinda esas olan her bir
isletmenin maliyetinin belirlenmesidir. Fakat birim hasta maliyetinin hesaplanabilmesi i¢in de boélim
maliyetinin bilinmesi gerekmektedir. Hastane isletmelerindeki bolimleri gelir getiren ve onlara destek
olanlar diye ikiye ayirmak miimkiindiir. HMMS sistemi tiim alt kirihmlar ile aktivite bazli agirlik
ortalamalar1 ve finansman ve sermaye ve amortisman gibi giderlerin dagitimi ile kullanighdir.

3.5. Sistem Kurulum Safhalar

Proje kapsaminda asagidaki hususlar belirsizlikler ve zorluklar igermektedir, arastirma ve modelleme ile
coziimlenmelidir:

Saglik Hizmet Sunucularindan online veri toplanmasi: Bugiine kadar alisilageldik ve sehir merkezlerinde
hizmet veren Saglik Hizmet Sunucularinda devasa biiylikliikte ve ¢ok ¢esitli format ve kapasitede veri
kaynaklarina sahiptir. Verilerin ¢evrimigi akiginda problem yasanabilecektir. Bu amagla 6nceden satin alinan
HBYS (Hastane Bilgi ve Yonetim Sistemi -HIMS) sistemlerinin ingasinda kullanilan teknolojilere uygun
veri aktarim adaptorlerin yazilmasi gerekir.

Ortalama ve maliyet belirleme amagli sorgulamalarda sorgularin dogru olabilmesi i¢in anlik NiT kullanimina
bagh kesinliklerin artirilmas1 gerekmektedir. SUT tebligleriyle hizmet tipine ve fiyat degisim siklig1
istatistiklere gore veri ¢ekme sikligi degisebilir. (SGK, 2021)

Hasta profili ve karakteristikleri kullanilarak etkin davranig modellerinin gesitli olmasi sonucu yanilma
ihtimali vardir. Bu konuda mevcut akademik literatiirde sunulan yontemlerden istifade edilmelidir. Etkin veri
analizi yOntemlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi i¢in de mevcut akademik literatirde sunulan
yontemlerden istifade edilmeli ve gilincel akademik ¢aligmalar takip edilmelidir.

Hizla akan biiyiik verinin canli analizi: Saglik hizmet sunucularindan hastalara iligkin tedavi se¢im ve
davranig verisi anlik degerlendirilip uygun alternatif sunulmasi i¢in anlik veri analizi gerekli olacaktir. Hizla
akan verilerin analiz edilmesi ve korelasyonunun yapilmasi gerekir.

Proje faaliyetlerinin planlanmasi ve planlara uygun olarak yonetilmesi i¢in Proje planlarina gore
gerceklesmelerin izlenmesi ve sapmalarin kontrolii, Proje son ¢iktilarinin projenin hedefini ve basari
kriterlerini saglamasi i¢in planlanan zamanlarda dogrulama ve gecerleme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,
Dis proje paydaslari Yeminli Mali Misavir gibi, Tedarik¢i Kurum/Kurulug/Firmalarin Temsilcileri,
Entegrasyon Saglanacak Kurum/Kuruluslarin Temsilcileri, Akademik/Teknik/Ar-Ge Danigmanlari,
Potansiyel Kullanicilar, Potansiyel Miisteriler, Kurye Temsilcileri, vb.) ile iletisim ve koordinasyonun
saglanmasi, Proje ekibinin (insan kaynaklariin) yonetim ve koordinasyonu, Projenin finansman yonetiminin
gergeklestirilmesi, Proje kapsaminda edinilen know-how'm firmada kaliciligini ve igsellestirilebilmesini
saglamak iizere gerekli dokiimantasyonun firmanin kalite yoOnetim sistemi gereklerine uygun olarak
olusturulmas1 ve arsivlenmesi, Proje kapsaminda edinilen akademik ve teknik know-how'mm firmada
kaliciligini artirmak tizere ekip ve danigsmanlarin ortak galismalarinin planlanmasi ve takip edilmesi, Firma
personelinin yetkinliklerini artirmak ic¢in katilabilecegi egitimlerin tespit edilmesi ve katilim saglanmasi,
Proje faaliyetleri gerekecektir.

Her projede oldugu gibi Mevcut Durum Analizi yapilmasi gerekeceginden projenin hazirlik asamasinda
yapilan ¢alismalar detaylandirilip dokiimantasyonu yapilmalidir. Bu kapsamda yukarida sayilanlarin diginda
piyasaya sunulan ozellikle simdilik hemen hemen hepsinin yabanci menseli oldugu bilinen benzer
sistemlerinin ve alt yapilarin aragtirilmalidir.

Konuyla ilgili yerli ve yabanci yonetmeliklerin, rehberlerin ve standartlarin arastirilmali, Akademik ve
endiistriyel yayinlarin ve patentlerin incelenmeli, Kullanici ve Hizmet Yonetimi, Coklu Organizasyon
Yonetimi, Terminoloji Sunucusu Geligtirme, Veri Toplama Sistemi (Yonetim Sunucusu), Referans Veri
Modeli Olusturma, Saglik Sektoriinde NiT Teknolojileri Kullanimi, Kendi Kendine Ogrenen Adaptif
Sistemler (0zellikle hedef platforma benzerlik tasiyanlar) arastirilarak entegrasyon yol ve yontemleri
arastirilmalidir. (Miettinen, 2017)

Sistem Gereksinimleri Belirleme kapsaminda hedef platformun -iist seviye- ozellikleri ve sistem
gereksinimleri tespit edilip, analiz edildikten sonra dokiimante edilecektir. Bu sekilde proje kapsaminin
belirlenmesi saglanmalidir.

Saglik hizmet sunucusu igletmecilerin ihtiyaglari, halihazirda kullanilan altyapilar ve uluslararasi iiriinlerin
incelenmesinden ortaya c¢ikan ozellik listeleri islenerek sistem gereksinimleri belirlenecek, gruplandirilacak
ve oncelikledirilmelidir.
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Gelistirilecek platformu olusturan sistem bilesenleri ve alt bilesenleri belirlenecek, bu bilesenler arasindaki
ara yiizler ve iletisim ihtiyaglar1 belirlenecek, platformun bir biitiin olarak iletisim i¢inde bulunacagi dis
sistemler belirlenecek, dis sistemlerle ara yiizler ve iletisim ihtiyaclar1 belirlenmelidir.

Kullanilacak yeni teknolojiler ve sehir hastanelerinde kullanilan altyapilarla ilgili teknoloji denemeleri
yapilacaktir. Sistem gereksinimlerine dayali olarak sistem ara yiizlerinin -fonksiyonlar1 igerecek sekilde-
prototiplemesi yapilarak paydaslarin goriis ve Onerilerine sunulacak, ayrica da gelecek is paketlerine girdi
olarak kullanilacaktir.

Veri tabani, veri ambari, veri store vb. gibi veri saklama igin kullanilacak altyapilarin- daha sonraki is
paketlerinde kullanilmak ve detaylandirilmak {izere- ilk tasarimlar1 gerceklestirilmelidir.

Sistem mimarisi bilgi almay1 kolaylastiracak sekilde tasarlanmalidir. Bu tiir deger arttirict sistemlerde,
sonuglar1 6lgmek, hasta merkezli maliyetleri izlemek ve hasta risk faktorlerini kontrol etmek i¢in gerekli
veriler kolayca elde edilebilir olmalidir.

Genel tasarimi yapilan ortak (veya genel) veri tanimlar1 tamamlanacaktir. Teshisler, laboratuvar degerleri,
tedaviler ve bakimin diger yonleriyle ilgili terminoloji ve veri alanlar1 standardize edilecektir. Bdylece
herkesin ayn1 dili konusmasi, verilerin tiim sistemde anlasilmasi, degistirilmesi ve sorgulanmasi
saglanmalidir.

Her tiirlii hasta verisinin bir araya toplanmasi geregi agik¢a bellidir. Bu nedenle Doktor notlari, gériintiiler,
kemoterapi siparisleri, laboratuvar testleri ve diger veriler tek bir yerde saklanacak, boylece hastanin
bakimina katilan herkesin kapsamli bir goriise sahip olmasi saglanmalidir.

Geleneksel Maliyet Muhasebe Sisteminin yeterli olmadigi igin verileri daha hassas bir sistem elde edilmesi
ihtiyact dogmustur. Sehir Hastaneleri gibi 2.000 yatak ve {izeri tesislerde basit bir formiil kullanarak HMMS
sistemi olusturmak miimkiin degildir. Her bir kurulus i¢in formiilde kullanilacak parametreler degisiklik arz
edecektir. Saglik Hizmet Sunucularimi ciro veya hasta veya da yatak kapasitesi kriterlerinden bir veya
birkagina gore siniflandirmak gerekecektir. (Saglik Bakanlig: I, 2021)

Her Saglik Hizmet Sunucular1 bakimindan kullanilacak terminolojinin ortak olmasi (unique) ayrica 6nem
tasimaktadir. Hastaliklar icin WHO-(Diinya Saglik Orgiitii) tarafindan kullanilan kodlamalar
kullanilmaktadir. Bu durum iilkemizde bulunan Saglik Geri Odeme Sisteminde basarili bir sekilde
kullanilmaktadir. ikinci adimda envanterin demirbaslar1 konusunda da bir anlayis birligi olmakla birlikte bu
iki konunun tereddiite yer kalmayacak sekilde bir terminoloji(kavram) sunucusu iizerinden verileri almasi
gerektigi aciktir. FHIR bu anlamda genel kabul gérmiis bir terminolojisi sunucusudur. (Diinya Saglik
Orgiitii, 2021)

SUT kurali geregi, hastanelerin kendi i¢ isleyisi, doktor aliskanliklari, tetkik/tahlil, goriintiileme hizmetlerin
coklugu, hastalarin yapilan ameliyat siirelerinden uzun yatmalar1 nedenlerinden dolayi, kurumlar SGK ile
yaptiklar1 anlagmalart geregi dogru karar vermediklerinden SGK veya ilgili kurum zarara
ugrayabilmektedirler. Bu nedenle ge¢mis alti aylik donemler i¢in, fiili maliyetler alinip, SGK'dan alinan
O0demeler ile karsilastirilir. Alinan istatistik ve raporlarla zarar edilen branslar i¢in yeni kurallar belirlenir
veya SGK ile olan anlagsma degistirilir. Elde edilmek istenen, kurumun zarar etmesine sebep olan dongiili
hizmetler tespit edilir. Paketli, paketsiz tutarlarin karsilagtirilarak cari (mevcut) anlasmada alian tutar ile
karlilik karsilastirilmasi yapilir. Boylece Saglik Kurulusu ve SGK'nin kar-zarar durumlari net olarak ortaya
konulur. (Saglik Bakalnlig: 11, 2021)

Yazilim gereksinimlerinin neler olacagi, tasarim ve kodlama detaylandirilacak; sistem mimarisi, detayli
tasarim, veri tabani, ara yiiz olusturulacak, hesaplama kriterleri ve yontemleri belirlenecek, uygulamaya
alinmali ve testlerle dogrulamasi yapilmalidir. Uriin gereksinimlerinin ortaya ¢ikarilmasinda meri
mevzuattaki yonetmeliklere ve tebliglere dikkat edilmelidir.

3.6. NiT Tipleri

NiT kapsamindaki triinlerin emsalleri incelendiginde 4 alt kategorileri veya 4 Tip altinda toplamakta fayda
goriilmektedir:

Tip 1 NiT Cihazlari: Yasam-kritik cihazlar (kalp pilleri ve vantilatorleri gibi) kritik hastalarin durumunu
stirekli kaydeder ve platforma iletir, hayati risk olusturan bir durum olustugunda aninda 6nlem alinabilmesini
saglar. Yakin zamanda FDA (Amerikan ilag ve gida ajansi) tarafindan onaylanan gerg¢ek-zamanli elektro
kardiyagram izleme bantlar1 da bu kategoride yer alacaktir.
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Tip 2 NiT Cihazlar: Kritik olmayan izleme cihazlar (glikoz monitérii gibi) siirekli veri kaydeder ve iletir,
ancak hayati tehlike olusturan kosullar1 izlemez. Cihaz arizalanirsa platform lizerinden ilgili ekip tetiklenerek
tedbir alinmasi saglanir.

Tip 3 NiT Cihazlari: NiT Saglik Cihazlan (akilli kol saatleri ve Fitbits gibi) kisilerin goniillii olarak kendi
saglik durumlarini izlemek i¢in kullandiklar1 ve buluta kaydedilen nabiz, aktivite seviyesi, uyku diizeni, diyet
aliskanliklar1 gibi verilerin ihtiyac halinde platforma aktarilmasi saglanir.

Tip 4 NiT Cihazlari: NiT cihazlarinin platforma entegrasyonunda- o6zellikle uzaktan internet iizerinden
giivenli ve kisisel gizliligi koruyacak sekilde veri aktariminin ve kullaniminin saglanmasi hususuna ¢6éziim
getirebilecek diger gruptur. (Miettinen, 2017)

Asagidaki tabloda saglik hizmet sunuculari igin yararlanilabilecek NiT tirlinleri gruplanmustir.

Tablo 2: SHS’larmim NiT olarak kullana bilecegi araglar ve iletisim 6zellikleri (Vaidya&Vishwakarma, 2018)

Doktorlar GSM Bagintisi Wi-Fi RFID NFC Bluetooth
Hemsireler X

Hastalar/Bileklikler X X

Destek Personeli X

Hastane Odalar1 X

Ambulans vs. Araclar X X

Ameliyat ve Tedavari Araglari X

Nabiz/Kalp/Viicut Monitorleri X X

ilaclar X
infiizyon Pompalari

BAN Cihazlan X

4. SONUC ve ONERILER

Hassas maliyet muhasebesi yapabilen saglik hizmet sunucular1 hastalarina tani-teshis-tedavi ve takip
stireglerinin daha iyi hizmet alabilecek kararlarin alinabilmesi i¢in veri, degerlendirme ve rapor sunulacaktir.
Glinlimiiziin en gelismis sistemlerinde bile, bu tiir verileri olusturma ve ¢ikarma konusunda kritik yetenek
hala yetersiz diizeyde kalmaktadir. Bu sistemler sayesinde maliyetlerle de iliskilendirilerek geri besleme
saglanabilir.

Gelistirilecek platformun hizli bir sekilde en azindan belirli cirolarin {izerindeki potansiyele sahip saglik
hizmet sunuculari tarafindan kullanilmas: disiiniilebilir. Bu sisteme HBYS platformlarina eklenecek yeni
modiiller de kolaylikla ve safhalar halinde eklenebilir.

Yurtdis1 kaynakli tedarik tirtinlerinin lisans ve bakim maliyetleri ¢ok yiiksek oldugundan ve bunlarin tilkemiz
sartlarina uyarlanmasi da ciddi bir ek yiik ve maliyet getireceginden dolay: lider firmalarla bir rekabet olmasi
muhtemel degildir.

Gelistirilecek olan platformun yurtdisinda pazara sunulan ve yukarida basitge anlatilan iiriin 6zelliklerini
icermesi planlanmaktadir. Bu firmalarin maliyet analizi yaparken kullandiklar1 yontemler ve teknolojilerin
detaylar1 tam olarak bilinmemektedir. Ancak son giincel akademik caligmalardan ve teknolojilerden de
istifade ederek bunlarin triinlerine esdeger sonuglar alinmis olacaktir. Bu bilgi birikimi tilkemize
kazandirilacak, bugiin yerli ihtiyaglarimizi karsilarken belki yakin gelecekte ¢ok biiyiik olgekli saglik
kuruluslarina iliskin yurtdis1 pazarlarda bu firmalara rakip olunabilecektir.

Saglik hizmet sunucularinin siireglerinde tiretilen biiyiik veri altyapisini kullanarak ¢ok daha etkin ve verimli
sekilde yonetilmesine katki saglanacaktir.

Saglikta kalite ve performans verilerinin takibi ve hedeflerin tutturulmasina katki saglanacaktir.

Tim sistem paydaslarinin kendi yer aldiklari siireglerle ilgili kalite ve maliyet verilerini goérebilmeleri
saglanacaktir.

Gelecekte platform ciro biiyiikliigiine bakilmadan standart bir ERP)Kurumsal Kaynak Kullanim Yazilimi)
yazilim gibi tiim saglik hizmet sunucularina yayginlastiktan sonra bolgeler arasindaki farklar da
izlenebilecek ve gerekli onlemler alinarak bu fark giderilebilecektir.

Proje kapsaminda veri isleme ve analizi konusunda uzmanligi da gelisecektir. Platformun bakim-
idamesinden sorumlu personel gerekeceginden bu yeni uzmanlik alani ve bilgiye dair istihdam saglanacaktir.

Hassas maliyet muhasebesi sistemi olarak adlandirilan sistemin yeni ar-ge ¢alismalarini tetiklemesi ve proje
kapsaminda patentlenebilir yeni algoritmalar ve metotlar gelistirilmesi beklenmektedir.
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Platform her bir tibbi durum igin sablonlar ve uzman sistemler igerir. Sablonlar, ilgili saglik ekiplerinin veri
girmesini ve bulmasini, prosediirleri yiirlitmesini, standart siparis kiimelerini kullanmasini ve sonuglar1 ve
maliyetleri 6l¢gmesini kolaylastiracak ve daha verimli hale getirecektir.

Uzman sistem kullanim ile, klinisyenlerin ihtiya¢ duyulan adimlar1 (6rnegin, anormal bir test icin takip
etme) ve olasi riskleri (6rnegin, veriler basit metin halinde basit¢e kaydedilmisse gézden kagabilecek ilac
etkilesimleri) belirlemelerine yardimci olunacaktir.

Maliyet parametreleri ve O0demelere iliskin SUT iligkilendirilerek sistemin SUT degisikliklerinde kendi
kendini adapte etmesi ve yeni parametrelere gore hareket etmesi saglanacaktir.
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